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KOMMUNLEDNINGSKONTOR KLK 

Upphandlare 

Linda Carlsson 

KOMMUNSTYRELSEN 

2025-12-03 

Upphandling av ramavtal av persontransporter 

Förslag till beslut 

1. Kommunstyrelsen beslutar att godkänna anskaffning av 

persontransporter. 

2. Kommunstyrelsen beslutar att delegera till Inköpschef att anta leverantör, 

teckna avtal samt, om nödvändigt, fatta beslut om att avbryta 

anskaffningen. 

Sammanfattning 

Kommunens avtal avseende persontransporter löper ut den 31 december 2026 

varför en ny upphandling behöver genomföras. 

Upphandlingen kommer att omfatta turbundna och icke turbundna resor för de 

elever i skolor, personer med funktionsnedsättning samt brukare inom 

äldreomsorgen som av kommunen har beviljats persontransport. 

Kommunen planerar att anta det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet, utifrån 

tilldelningsgrunden pris och kvalitet. 

Avtalstiden planeras att löpa från och med 1 januari 2027 till och med 31 

december 2028, med möjlighet till två års förlängning, med upp till ett år i taget, 

total avtalstid ca fyra år. Avtalet kan således som längst vara gällande till och med 

31 december 2030. 

Ärendet 

Kommunens avtal avseende persontransporter löper ut den 31 december 2026 

varför en ny upphandling behöver genomföras. 

Tjänsteutlåtande 
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Upphandlingen kommer att omfatta turbundna och icke turbundna resor för de 

elever i skolor, personer med funktionsnedsättning samt brukare inom 

äldreomsorgen som av kommunen har beviljats persontransport. Till skillnad 

från tidigare avtal ska det nya avtalet ge en ökad flexibilitet i användningen av 

transportrelaterade tjänster. Syftet är att säkerställa att kommunen vid behov kan 

anpassa nyttjandet utifrån förändrade förutsättningar, störningar i vardagen, 

krissituationer eller ytterst höjd beredskap.  

För att säkerställa ett robust och flexibelt avtal med krav på beredskap och 

förmågan att hantera förändrade förutsättningar eller störningar i vardagen, 

anser kommunen att det krävs en fördjupad dialog med marknaden. Kommunen 

planerar därmed att genomföra upphandlingen genom en konkurrenspräglad 

dialog. Detta upphandlingsförfarande ger kommunen möjlighet att utveckla krav, 

primärt avseende ökad robusthet och beredskap, tillsammans med marknaden. 

Syftet med dialogen är att uppnå villkor som möter både kommunens behov och 

marknadens förmåga att leverera, på ett så kostnadseffektivt sätt som möjligt.   

Upphandlingens mål är att teckna ett robust avtal med en trygg och stabil 

leverantör som kan tillhandahålla trygga, säkra och individanpassade resor med 

kontinuitet, god service och bra bemötande till de resenärer som kommunen 

beviljat persontransport. Kommunen har därutöver som mål att genom, av 

leverantören tillhandahållet systemstöd, fortsätta effektivisera, underlätta och 

skapa enkelhet för kommunens beställare, resenärerna och deras anhöriga. 

Avtalstiden planeras att löpa från och med 1 januari 2027 till och med 31 

december 2028, med möjlighet till två års förlängning, med upp till ett år i taget, 

total avtalstid ca fyra år. Avtalet kan således som längst vara gällande till och med 

31 december 2030. 

Kommunen kommer, mot bakgrund av ovan, att anta det ekonomiskt mest 

fördelaktiga anbudet baserat på utvärderingsgrunden bästa förhållande mellan 

pris och kvalitet.  

För att undvika strategisk/taktisk prissättning, planeras alla prisposter förutom 

kilometerersättningen vara fasta. 

Upphandlingen kommer precis som föregående upphandling att genomföras 

tillsammans med Danderyds kommun. 
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Ekonomiska överväganden 

Kostnaden för kommunenen, som baseras på tidigare års utfall, uppskattas till ca 

50 mnkr per år. 

Takvärde för ramavtalet anges separat för Täby kommun och Danderyds 

kommun, där Täby kommuns takvärde anges till 300 mnkr för hela avtalstiden.  

Katarina Kämpe 

Kommundirektör 

Håkan Larsson 

Ekonomichef 

Expedieras 

Linda Carlsson, Inköpsenheten 
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